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PIEU KIEN BAO HANH

lodesl oL ol

Cong ty TNHH CN Lama Viét Nam viét tit 1a “Lama Viét Nam”

Thuat ngit "san pham" lién quan dén chirc nang cét 18i cua san phdm, d6 1a 16p che phu phén trén cing caa mot tda nha hozc nha & gidp tranh
chc tac dong cua thoi tiét, dac biét 1a mua.

Thuat ngit “dot” dé chi san phiam c6 két qua kiém nghiém thoi gian xuyén nude khong dat khi tién hanh thir nghiém theo cac bo tiéu chuén
SIRIM MS 797:PT.1:1982 va TCVN 4313:1995, theo dé dugc dinh nghia 1a c6 nude nhé giot tir san pham khi thir nghiém.Viéc bao hanh dot
cho san pham khéng bao gém viéc nudc ro lot vao méi nha do gi6 to va/ hodc mua 16n bét thuong nhu bio, 16¢ xo&y hay hién tugng twong tu,
hogc do tac dong cua thién tai.

Thoi gian bao hanh ¢6 higu luc ké tir ngay mua hang dugc ghi nhan trén phleu giao hang.

Lama Viét Nam cam két chat lwong san pham ngoi bé tdng do Lama cung cép dat dugc nhing tiéu chudn phu hop véi céc tiéu chuan quéc
gia, ching han nhu cac thong sé cua than ngoi, do tinh xao, o chéc va cac yéu ciu thir nghiém co lién quan khac.

Lama Viét Nam cam két ngéi bé tong do Lama cung cip s& khong bi thdm do ngdi bi phéan hity hodc phan r.

Lama Viét Nam cam két san phdm ngéi bé tong khéng bi cong vénh.

Lama Viét Nam cam két san pham ngéi bé tong c6 kha nang khong bét lira, chéng lai cac tac dong do sau bo, con triing va chim gay ra.
Nhitng san pham gia mao, hoc bi chinh sira theo bt ky hinh thirc nao, hay st dung phu Kién ciia nha san xuat khac ma khéng dwgc sy cho
phép bang vin ban tir phia cong ty Lama Viét Nam thi s& khong dwoc bao hanh.

. Lama Viét Nam s& khong bao hanh cho céac truong hop ng6i v hay nhiing thiét hai do bat ky cac hanh vi, I8i hay thiét sot nao cua bét cir

ngudi nao khac, ngoai trir nhan vién hay dai ly ctia chiing t6i gy ra sau khi hang da ra khoi nha may hoac cac kho hang cua ching téi; bao
gom bé v/ cac vét ran nut do huc bén ngoai tac dong trong qué trinh xép da, nguoi khdng cé kinh nghiém lop mai di lai trén mai khong dung
céch, qua nhiéu ngudi di lai trén mai tai mot thoi diém hodc ¢ vat la roi trén mai nha. Céc vét nut hoc bé v nay khién ngdi mat kha ning
chong tham.

Lama Viét Nam khdng bao hanh trudng hop ngéi bi bay mau, thay ddi mau sic hodc chénh léch mau do nhiing ting truéng hitu co, bui ban
tich tu, b& mat ngéi ndi van ran hoic do sir dung cac 16p pha 1én trén san phdm ma khéng nim trong cac quy dinh trong cac van ban do Lama
phét hanh.

Lama Viét Nam c6 quyén quyét dinh stra chita hosc thay thé san phdm theo diéu diéu kién nao phii hop nhét véi tudi tho cia san phdm duoc
bao hanh. Viéc sira chita hay thay thé san phdm bao hanh khéng bao gom chi phi lién quan dén viéc thdo d& va lop lai ngéi. Chi phi nay s& do
khach hang chiu.

Lama Viét Nam s& khong bao hanh bt ky san pham nao hay nhiing thiét hai gay ra bai I13i lop ng6i hoic lop khong theo huéng dan cia Lama
Viét Nam. Lama Viat Nam khuyén nghi khach hang yéu ciu don vi thi cong lop ngéi va cac san phdm khac c6 lién quan dén hé méi cho minh
phai chirng minh viéc thi cdng cua ho 1a dung cach trudc khi nhan vién ky thuat cia Lama dén kiém tra. Néu 15i khong phai do nha san xuét
(Lama Viét Nam), thi khach hang c6 thé phai thanh toan chi phi phat sinh cho viéc kiém tra tai hién truong cia nhan vién ky thuat Lama Viét
Nam.

Lama Viét Nam c6 quyén tir chdi moi khiéu nai lién quan dén nhiing thiét hai hogc chi phi truc tiép hay gién tiép phat sinh thém gay ra cho
bat ky cac san pham nao khac va trong bat ky trueang hop nao vuot qua khoan tién bdi thuong cho viéc thay thé san pham ngoi bi 15i hozc gia
tri hoa don cua san pham I3i trong thoi gian bao hanh.

Lama Viét Nam s& khdng chiu trach nhiém bao hanh nhiing tén thit gay ra boi san pham hoac san pham bi hu hai ma nguyén nhan 1a do tai
nan, béo lut, hoa hoan, dong dét, sy an mon hoa hoc, thién tai ...

Lama Viét Nam khdng bao hanh cho su khéc biét vé mau sic/ chi tiét gitra san pham thay thé va san pham duoc bao hanh do cé qua trinh 130
hoéa cua san phadm ciing nhu do Cong ty TNHH CN Lama Viét Nam c6 quyén stra chira, thay ddi chi tiét san pham hoic cai tién san xuit ma
khong can phai théng bao trudc. Va Lama Viét Nam khong bao hanh cho mau séc san phim néu I6p phit mau bén ngoai bi hu hai do béc xép,
van chuyén khong dung céch.

Lama Viét Nam s& khdng chiu trach nhiém bao hanh néu khach hang khong thé xuit trinh gidy bao hanh géc, phiéu giao hang, ciing nhu hoa
don thanh toan. Néu khach hang cé bét ky khoan ng nao chua thanh toan cho Lama Viét Nam, thi qué trinh mua hang cua khach hang duoc
coi nhu chua hoan tit va vi vy viéc bao hanh khéng dugc thyc hién.

Nhitng san phdm hu héng hay bac mau sém do tiép xtic thuong xuyén véi nhiét do cao, qua mirc cho phép s& khong duoc bao hanh, vi du
nhu san pham duoc l3p & gan 10 sudi, hay nhiing noi twong tw nhu véy...

Céng ty TNHH CN Lama Viét Nam khong chiu trach nhiém cho nhiing thiét hai hay tai nan gay ra béi san phém trong sudt qua trinh st
dung. Trong moi truong hop Cong ty TNHH Cdng nghiép Lama Viét Nam s& khong chiu trach nhiém cho nhiing tén that hodc hu hai, thuong
tich cho nguoi, va bao gdm ca sy ton thét loi nhuan gay ra bai san pham.

Lama Viét Nam s& khong bao hanh nhiing san pham khong con Logo hay sb seri (néu c6) trén san pham, hozc gidy bao hanh da b sira chira,
tay x6a theo bét ky hinh thirc ndo ma khéng cé su cho phép truéc cia Lama Viét Nam bing vin ban.

Khi khiéu nai bao hanh san phim, nhiing san phim cii phai giri tra lai (trir khi c6 sw dong ¥ truc cia Lama Viét Nam) va chi phi lién quan
dén viéc tra lai hang do khach hang chiu ngoai trir c6 su théa thuan trudc véi Lama Viét Nam bang van ban. Néu khong, viéc bao hanh sé coi
nhu khong c6 gia tri.

Hang héa chi dwoc coi 14 da tra lai dé bao hanh khi di dugc sy ddng y va chip nhan bao hanh cua Lama Viét Nam.

Déi véi nhitng hang héa da dugc ky nhan dé bao hanh, trong qué trinh kiém tra, néu khong phat hién bit ky 13i gi (khéng bi hu hong), thi
khéch hang phai chiu chi phi gui tra lai hang. Sau 3 thang néu khach khong nhan hang thi hang hoa do s& dugc tiéu hiy, néu khdng khach
hang phai chiu phi luu kho.

Trong qué trinh giri tra hang dé bao hanh, Lama Viét Nam chi chiu trach nhiém tir khi ky nhan hang. Lama s& khong chiu tréch nhiém cho
hang hoa trén dwdng van chuyén gui tra. Khach hang cé trach nhiém mua bao hiém cho hang hoa trén dudng van chuyén vé& Lama Viét Nam
V6i gia tri bang gia tri hang dé bao hiém cho hang trong truang hop c6 tdn that trong qua trinh van chuyén.

Gidy bao hanh nay thay cho tit ca nhiing bao hanh khac néu co truée day. Phiéu bao hanh nay c6 thé thay thé cho tét ca cac diéu khoan va
didu kién bao hanh trong cac phiéu bao hanh da phat cho cac c4 nhan hodc cong ty trude day.




